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Anwesenheit und Gesundheit der Mitarbeiter sind wichtige Produktivitatsfaktoren im
Rahmen eines globalisierten Wettbewerbs. Ein innerbetriebliches Benchmarking der
Forderung von Anwesenheit und Gesundheit hat sich dabei als geeignetes Instrument
erwiesen. Transparenz und Chancengleichheit sind Voraussetzungen fiir die Akzeptanz
eines solchen Benchmarkings beim Management. Der als 100 - Krankenstand in %
ausgedriickte Begriff des Gesundheitsstands wird u. a. im VW-Konzern verwendet und
drickt eine positive Zielvorstellung aus. Er ist sachlich insofern nicht unproblematisch,
als die iberwiegende Anzahl von Belegschaftsmitgliedern mit chronischen Erkrankungen
stichtagsbezogen keine Arbeitsunfahigkeit in Anspruch nehmen. Zu nennen sind hier u.
a. Mitarbeiter mit Hypertonie, Diabetes mellitus und Hautkrankheiten.

Da evident ist, dass u. a. Alter und Geschlecht bei der Festsetzung von Zielwerten fir
den Gesundheitsstand zu bertcksichtigen sind, stellt sich die Frage, auf welche Weise
dies umgesetzt werden kann. Hierbei bietet sich das Verfahren der indirekten
Standardisierung an, wie es aus der Epidemiologie als Standardverfahren zur Lésung
derartiger Fragestellungen bekannt ist. Im Rahmen der indirekten Standardisierung
werden Kollektive entsprechend d.er zu differenzierenden Merkmale aufgeteilt und fur
jedes so entstehende Subkollektiv die Anzahl der dort zugeordneten Mitarbeiter mit
entsprechenden Standardwerten multipliziert [1, 2]. Der Standardwert fir das Kollektiv
errechnet sich nun aus der Summe dieser Werte dividiert durch die Anzahl aller das zu
untersuchende Kollektiv umfassenden Mitarbeiter.

Nicht der absolut hochste Gesundheitsstand, sondern die gréfite Differenz zwischen
erreichtem Ist-Wert und vereinbartem Ziel ist fir das Benchmarking maf3geblich. Seit
2003 wird bei insgesamt ca. 160 verschiedenen Organisationseinheiten jahrlich die
Differenz zwischen Ist-Wert und nach Alter/Geschlecht/ indirekten/Arbeitern und
Angestellten adjustierten Zielwerten berechnet. Obwohl aus statistischen Griinden [2]
nur Organisationseinheiten mit mehr als 70 Mitarbeitern ausgewertet wurden, zeigte sich
ein stetiger Wechsel der 10 Organisationseinheiten mit der héchsten nach o. g. Kriterien
berechneten Differenz (Top 10). So fand sich in den Jahren 2005 und 2006 lediglich
die Organisationseinheit Instandhaltung A3-Montage konstant unter den 10
Organisationseinheiten mit den hdchsten positiven Differenzwerten (2005: 1,5, 2006:
1,7; jeweils Rangposition 2).

Benchmarking ist als ein Werkzeug zur Verbesserung aller Geschéftsprozesse definiert.
Das Benchmarking-Verfahren kann jedoch nur dann seine Wirksamkeit entfalten, wenn

seine Ablauf- und Qualitatskriterien nachvollzogen und umgesetzt werden. Dies umfasst
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nicht nur die Identifikation der jeweils besten in der Praxis angewandten Prozesse zur
Zielerreichung, sondern vor allem auch das Verstehen dieser Prozesse und deren
Adaptation an die Verhaltnisse im eigenem Unternehmen, um daraus entsprechenden
Nutzen ziehen zu koénnen. Dies ist bei (Gesundheits-) Prozessen, die zu einer
Verminderung des Krankenstands flihren sollen besonders schwierig, da sie Uber die
zuvor genannten hinaus von zahlreichen anderen Faktoren abhangig sind. Zu nennen
sind unter anderem: Arbeitsplatzsicherheit, Arbeitseinsatzflexibilitdt, Ergonomie,
Fuhrung, Zusammenarbeit, Motivation, betriebsarztliche Betreuung und gdf.

Gesundheitsforderung/Pravention.

Gesundheitsbericht 2006: Instandhaltung A3-Montage
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Um im ersten Schritt zumindest die Krankheitsarten zu identifizieren, die fur eine
Senkung des Krankenstands maRgeblich sind, bietet sich bei der AUDI AG die
Auswertung des seit 1992 jahrlich vorliegenden Gesundheitsberichts der Audi BKK [1]
an. Fiur die Instandhaltung A3-Montage finden sich im Jahr 2006 die in Abb.1
dargestellten Ergebnisse, die sich u. a. im Bereich der Erkrankungen von Wirbels&ule
und Ubrigem Bewegungsapparat nicht wesentlich vom Vorjahr unterscheiden. Das
gerade diese Krankheitsarten im vorliegenden Fall mit besonders wenigen
Arbeitsunfahigkeitstagen verknipft waren und so den insgesamt sehr niedrigen
Krankenstand der OE verursachten ist nicht ungewohnlich. Erkrankungen des




Vortrage — Hauptthema I: Wie lange kénnen wir gesund arbeiten?

Bewegungsapparates insgesamt und Wirbelsdulenerkrankungen im Besonderen sind
die quantitativ bedeutsamsten grundsétzlich beeinflussbaren Krankheitsarten im
Arbeitsunfahigkeitsgeschehen [3]. AuRerdem I6sen wiederum diese Krankheitsarten im
Wesentlichen auch den altersbezogenen Anstieg des Krankenstands aus [3], wéhrend
mit Arteriosklerose assoziierte Herz-Kreislaufkrankheiten selbst bei der Altersgruppe der
55-64 jahrigen weit nachrangig sind (Audi Gesundheitsbericht 2006: Arbeiter 55-64
Jahre: insgesamt 25,0 Arbeitsunfahigkeitstage/Jahr; davon: Wirbelsaulenerkrankungen:
5,7 - 22,7%; Erkrankungen des Ubrigen Bewegungsapparats: 4,5 - 18,1%; mit
Arteriosklerose assoziierte Herz-Kreislaufkrankheiten 1,6 - 6,3%).

Stimmungsbarometer 05/2006: Instandhaltung A3-Montage N=87
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Weitere Hinweise auf die Genese des niedrigen Krankenstands in der Instandhaltung
A3- Montage ergeben sich aus der Auswertung des Audi Stimmungsbarometers
(regelmaRige standardisierte Belegschaftsbefragung, s. Abb. 2). Hier zeigt sich, dass die
Instandhaltung A3-Montage die ohnehin schon sehr guten Audi Gesamtergebnisse vor
allem im Bezug auf die Zusammenarbeit in der Gruppe und die Zusammenarbeit mit
dem Vorgesetzten noch deutlich (Ubertrifft. Bei nicht zu unterschétzenden
Arbeitsanforderungen kénnen diese nach Angaben der Mitarbeiter gut bewaltigt werden,
wobei offenbar auch die Arbeitsprozesse gemeinsam adaquat gestaltet werden und so
die erforderliche Qualitét der Arbeit erreicht werden kann. Da im genannten Bereich in







